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在开展业务和服务的过程中，我们发现想要获得相关行业的薪酬和人才数据非常困难，由于缺乏权威可信
的数据来源，我们几乎只能依靠兄弟单位的熟人寻求到非常有限的数据支持。而随着ABC人力资源项目的增
多，我们也逐渐积累了一批过往客户的项目经验和相关信息，虽然已经非常宝贵，但仍然无法做到足够的权
威，仍然无法代表行业现有的水平。因此，在2016年底，我们产生了撰写中国公益行业人力资源薪酬和人才发

ABC美好社会咨询社从2011年起开始承接人力资源方向的咨询项目。截至目前，人力资源咨询已经成为
ABC最主要的业务领域之一。这些年来，我们见证了公益事业从星星之火到遍地开花的蜕变，很多成长型社会
组织在一批卓越领导人的带领下，率先跨入了成熟发展阶段。每一家快速成长的社会组织都将面临内部人力资
源体系从无到有，从不规范到正规化的阶段；每一家成熟的社会组织都有可能面临现有人力资源体系无法满足
机构发展或变革的挑战。这也是我们的客户中出现越来越多人力资源咨询需求的主要原因。我为ABC能够参与
到这些机构的创变当中，帮助他们建立现代化人力资源体系而感到无比荣幸。正是由于这些机构不断在追求卓
越，才能够推动中国公益事业更快的走向成熟。

展方面调研报告的想法，希望突破信息壁垒，让行业更加透明，从而推动社会组织人力资源的专业化发展。

这份报告的产生是一个共创的过程，数据是由各家社会组织提供的，报告是由一批具有相关专业技能的志
愿者撰写的，ABC在这其中只是起到了推动的作用，给大家提供一个舞台施展。这也体现了ABC的核心价值
观，我们希望更多人可以参与到公益事业的创变中，为了一个更美的社会，成就更美好的自己。我们追求以开
放促进创新和创造。公益不只是公益人的事业，而是整个社会的事业，既然如此，我们有什么理由推卸我们这
代具有社会理想和专业技能的青年所应当承担的责任呢？

最后我想说，我们的共创仍在继续，我们还在收集新的社会组织薪酬和人才数据，我们希望不断的完善我
们的调研结果，也让更多的公益人使用和受益。所以，在这里我郑重的邀请读到这里的你加入到我们的调研当
中，紧抱这份远高于我们个人利益的使命，与我们一同推动公益事业的变革！

2017年9月



一、调研介绍



公益行业人力资源管理 核心问题澄清

公益行业人力资源 实践现状与薪酬数据库

公益组织员工 敬业度/满意度诊断工具



本次公益行业薪酬与人才实践调研由三种形式展开，从多维度检视公益
组织在人力资源与人才管理的实践现状与所遇到的问题

公益行业薪酬与
人才政策调研

1 2 3
公益行业薪酬调
研

公益行业人才发
展现状调研

针对公益组织
• 薪酬福利政策
• 招聘及人才政策
• 人力资源管理成熟度

针对公益从业者
• 不同岗位级别的基本薪资、

津贴、固定和变动奖金以
及年度总现金收入

针对公益从业者
• 人才构成与趋势
• 机构人才敬业度及工

作满意度



1、公益行业薪酬与人才政策调研
——关注制度层面的人力资源管理实践与公益组织人力资源管理能力现状

薪酬福利政策

人力资源管理成熟度福利与灵活用工

薪酬标准

浮动奖金与激励

薪酬调整机制

人才构成与招聘

人才保留与离职

人才培养与晋升

人力资源定位与配套支持

人力资源战略成熟度

人力资源服务差异化程度

人才管理成熟度

招聘及人才政策



2、公益行业薪酬调研
——关注标准化的岗位职级、薪酬数据框架，客观反映公益行业不同领域、不同性质机构薪酬现状

标准化岗位描述（部分）

标准岗位名称：高管

高管

标准岗位编码：AA010

岗位描述：组织最高管理层，包含总干事、副总干事、秘书
长、副秘书长、总经理、副总经理等；负责着眼机构整体的
战略目标制定，确立机构的总体愿景、使命和价值观；制定
机构长期战略，明确未来发展方向；负责实现机构整体业绩
和战略目标

标准岗位名称：筹资综合

筹资

标准岗位编码：FR000

岗位描述：与机构负责人协商制定当年的筹款策略，并根据
筹款策略编制筹款预算；负责各项募资筹款工作的资源开
发，制定募资计划并带领团队负责实施；负责组织捐赠人数
据信息的搜集与分析，开发建立捐赠人数据库和定期捐赠人
汇报和回馈机制；监测筹款过程，评估筹款效果

标准化薪酬数据统计口径
薪酬类别 薪酬项目 说明

基本薪酬 基本薪酬
为月固定工资乘以支付月数，全员每月固定发放的报
酬，包括但不限于基本工资、岗位工资、工龄工资、
出勤工资等

固定补贴/津
贴

交通补贴 满足日常工作通勤的现金补贴，每月固定发放

通讯补贴 向未申请合约机员工享受的通讯补贴，每月固定发放
其他固定津贴

/补贴
其他固定金额的津贴/补贴包括固定餐补/饭补、电脑
补助、汽油费/停车费补助、艰苦补助等

浮动薪酬

出差补贴 因员工出差而发放的补贴，通常与实际出差时长挂钩

其他浮动补贴
/津贴

其他浮动补贴/津贴：如加班补贴、开年礼金、项目推
介津贴、员工推荐津贴等非固定发放的一次性或期限
小于一年的现金津补贴项目

月度绩效 根据业务指标完成情况发放月度奖金
季度绩效 根据业务指标完成情况发放季度奖金
半年度绩效 全员根据半年业务指标完成情况发放半年度奖金

年终奖金 全员根据组织及部门业绩完成情况发放的年度奖金

筹款或
销售奖金

按照筹款人员或销售人员实际业绩情况，按照组织相
关政策给予的经济奖励

其他表彰或
单项奖励

员工的良好行为出现后立即给予的可折现奖励，或根
据个人年度工作表现整体情况进行评定，对于表现突
出的员工单独给予的现金奖

长期激励 长期激励
期限超过1年的激励项目，包括限制性股票、股票期权、
长期业绩奖金等；不纳入本次数据收集范围

福利 福利
通常包括法定福利、补充福利、非现金福利等；不纳
入本次数据收集范围

常用统计口径
基
本
薪
酬

总
固
定
薪
酬

总
现
金
薪
酬

总
直
接
薪
酬

总
薪
酬



3、公益行业人才发展现状调研
——关注公益人个人敬业度/满意度情况，构建行业人才发展现状基准常模

价值观与组织满意度薪酬福利与绩效满意度

管理者与团队满意度

可持续敬业度
培训与发展满意度

外部环境满意度



50 家 公益机构（含基金会、民非、工商注册）报名参与调研

收集 496条有效个人数据

教育、NGO支持、社会工作、社区发展、医疗卫生（含心理健康）、

残障人士服务、环境保护、老年人服务、农村发展、弱势群体保护、扶

贫、普惠金融、文化保护及传承……

覆盖 13个服务领域

共计——



二、调研核心发现



招聘与留存 老问题需要新思路

可持续敬业度 赋能

人力管理成熟度 回归人本、回归业务

薪酬 差距与追赶

激励与考核 待完善与新的尝试

培训 形式与内容的拓展

六大核心发现



1、招聘与留存：老问题需要新思路

招人难、留人难 是公益组织长期存在

的人才问题；近7成的调研机构有难以招聘

的职位，近5成的机构有难以保留的职位

项目管理/执行类、媒体传播类、

筹资类 职位均占据难以吸引与保留的职

位前三名，核心人员缺口 仍将在很长

时间内持续困扰公益组织

难以招聘的岗位中有3成左右管理岗位，

难以引进相对资深的管理人才 限

制了部分公益组织的持续能力提升

68.4% 的参与调研机构

“有难以招聘的岗位”

47.4% 的参与调研机构

“有难以保留的岗位”

42%

21%

13%

项目管理/执

行类

媒体传播类 筹资类

55%

18%

11%

项目管理/执

行类

媒体传播类 筹资类



1、招聘与留存：老问题需要新思路

参与调研机构2016年平均离职率 27.6% 40.3% 的员工考虑未来1-2年离开所在机构

公益组织始终面临较高的离职率和离职意愿，但针对有离职意向的员工提出新条件挽留的效果明显

公益组织在短时间内无法改变薪资水平（排名最高的离职动机）或赋予工作更高的意义（排名最高的留任动机）的情况下，

深入理解和满足员工的个人职业发展需求 或可成为提高人才保留效果和降低离职率的有效切入点

在员工离职时提出挽留的条件下，员工通常会待——

3到12个月

57%

长则12个月

14%

11%

16%

19%

不愿意留任的原因：

9%

11%

15%

愿意留任的原因：

薪资水平

职业发展

个人因素

工作有意义

职业发展

能够发挥所长



分群体敬业度，公益组织需要更多的关注机构中——

• 工作年限在3~5年的员工

• 以及非管理岗位的资深员工

2、可持续敬业度：赋能

岗位层级 可持续敬业度偏离
高级管理层 +1%

中层管理层 +2%

资深员工（非管理岗） - 7%
一般员工 0%

工作年限 可持续敬业度偏离
0-3年 - 1%

3-5年 - 6%
5-8年 +12%

8年以上 + 6%

78%
86%

63%

84%83% 82% 82% 84%

公益组织

商业组织

相比商业组织，公益组织总体可持续敬业度略低5%，其差距主要

体现在“授予度”，即需要解决如何对个人更好地“赋能”

可持续敬业度
总体

敬业度 授予度 活力度

vs 商业组织

授予度总体 - 19%

在完成工作的过程中，我不会遇到很大障碍 - 31%

我具备高效完成工作所需的工具和资源 - 19%

我所在的团队可以有效面对工作上的挑战 - 6%



3、人力管理成熟度：回归人本、回归业务

行业领先

高级阶段

持续改进

初级阶段

基本阶段

人力资源战略 人才管理 人力资源服务差异化 人力资源定位与配套支持

科学性与
有效性

与组织业务
发展的一致

性
人才吸引

人才开发与
培养

人才保留
高层管理者
差异化服务

中层管理
者差异化
服务

一般员工
的差异化
服务

非正式员工/
志愿者的差
异化服务

人力资源
与业务部
门的关系

人力资源外
包

人力资源信
息化

2.3
2.6 2.6

2.3

2.7 2.8

2.4

1.7

2.8

2.1
1.8 1.9

3.8 3.7 3.9
3.5

3.9 3.9 3.9

3.4 3.6 3.7

2.3

3.2

发展需要

发展现状

人力资源管理成熟度差距分析

相较于服务志愿者，公益组织的人力资源管理希望能够更多的关注一般员工 和中层管理者 的个性化需求

公益组织的人力资源管理者希望能够与业务更加紧密的结合，有针对性的制定相对科学有效的人力资源战略



4、薪酬：差距与追赶

185,377

86,500
69,000

98,000

64,500 54,000 48,329 48,880 40,800

313,776

119,100

87,000

170,545

85,500
72,000

104,792

63,200 63,000

公益组织年度固定薪酬标准范围平均值
大型基金会
中小型基金会/大型NGO     

中小型NGO

0%

5%

10%

15%

公益组织薪酬增长比例及增长计划

大型基金会 中小型基金会/大型NGO 中小型NGO

薪酬标准方面，不同规模、类别公益组织差距较大，且主要体现在中高层级人员薪酬水平差距

但同时，中小型机构追赶势头明显，其实际增长比例和计划增长比例均明显高于相对大型机构

2016 实际 2017 预期 2018 预期高管层 中层管理 一般员工

2016年商业机构

平均涨薪 6.6%



5、激励与考核：待完善与新的尝试

84%的参与调研机构

有年度浮动奖金计划

11%的参与调研机构

有长期激励计划 具体形式包括：期权激励、任期奖励计划、服务年限奖励 等

32%

58%

74%

绝大多数参与调研机构均设有年度浮动奖金，但在浮动奖金的具体影响因素上，并未与组织目标和业绩紧密结合

可喜的是，11%的参与调研机构设置了形式各异的长期激励计划，在更为积极地探索人才保留与激励的新选项

与个人绩效相关联

与所在部门/团队/小组绩效相关联

与机构总体业绩相关联



6、培训：形式与内容的拓展

过去一年中，机构为员工提供了哪些形式的

培训项目（机构）

过去一年中你都参加过哪些形式的培训（员

工）

你认为哪些形式的培训效果比较好（员工）

集中授课、座谈会/研讨会 仍是培训主要形式，但效果并未得到认可

有针对性的主题专项培训 是当前“供需”最为平衡 的培训方式

考虑到考察/游学以及一对一帮扶的成本偏高，在受青睐的培训形式中，项目实践值得进一步挖掘



6、培训：形式与内容的拓展

过去一年中，机构为员工提供了

哪些方面的培训项目（机构）

过去一年中你都参加过哪些内容

的培训（员工）

未来一段时间中，你最需要接受

哪些方面的培训（员工）

行业相关领域的培训内容，如非营利组织管理、项目管理、筹款，需求已得到较好的满足

内容缺口 主要出现在跨领域/跨专业方面，如：

领导力发展、媒体传播、政府间关系、市场营销、人力资源管理 等



三、完整版报告中更详尽的信息包括——



员工敬业度/满意度诊断，为调研机构扫描员工管理优势与提升空间

某机构 与公益行业总体的差异

可持续敬业度总体 72% -6%

敬业度总体 85% -1%

1. 我坚信所在机构的目标。 89% -2%

2. 我会向他人推荐所在机构是一个良好的工作选择。 67% -10%

3. 我愿意付出额外的努力帮助所在机构取得成功。 100% 9%

授予度总体 52% -11%

4. 在完成工作的过程中，我不会遇到很大障碍。 33% -9%

5、我具备高效完成工作所需的工具和资源。 56% -9%

6、我所在的团队可以有效面对工作上的挑战。 67% -15%

活力度总体 82% -2%

7、我可以保持充沛的活力，面对一天的工作。 78% -5%

8、我的工作让我有个人成就感。 67% -8%

9、我周围的同事相处得很融洽。 100% 6%

可持续敬业度比对扫描



公益行业人力资源实践及薪酬数据情况详述，为参与调研机构制定人力
资源政策、制度、薪酬标准等提供参考依据

完整版报告部分页面展示



完整版报告（仅针对公益机构）获取通道： 我也是二维码
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交流中心、北京爱的分贝公益基金会、北京厚德社会工作事务所、新公民计划、ABC资深志愿者郭婷婷老师、
ABC公益咨询研究院汪婷老师等对本报告的设计和实施提供的宝贵建议！

特别感谢哥大全球中心|北京对本报告的发布提供的支持和帮助！

版权声明：

本报告为原创内容，如需转载或授权发布，请与ABC官方微信公众号（明天美好-美好社会咨询社）联系。

关于ABC：

美好社会咨询社（A Better Community，简称ABC）成立于2008年，是中国首家支持专业志愿者为社会组织
提供管理咨询服务的公益组织。ABC通过整合职场人士和高校师生的优势资源，帮助社会组织解决因缺少专业
知识与技能而无法完成的具有调研和分析性质的咨询工作，从而促进社会组织持续、有效和健康的成长。

自2008年以来，ABC的志愿者已经于北京、上海、成都和深圳为130余家社会组织服务，累计完成项目上百个，
项目志愿者累计超过1200人，提供咨询服务累计超过170,000小时，折合商业价值达2亿元人民币。
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